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Programma en samenwerkingspartners ‘

Een vierjarig (verander) programma voor burgers met
een zorg-/ondersteuningsvraag en hun omgeving,
uitgevoerd door een samenwerkingsverband van 10

cliéntorganisaties
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Zorg Verandert: wat doen we

Informatie, kennis en
praktische ondersteuning

Bijeenkomsten

Signaalpunt
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Wet maatschapp. ondersteuning / Jeugdwet per 1.1.2015’

WMO

Gemeente verantwoordelijk voor mensen die niet op eigen kracht
zelfredzaam zijn en mee kunnen doen in de samenleving (participatie).
Doel is mensen zolang mogelijk thuis te laten wonen.

Toelichting zelfredzaam: Zelfstandig een huishouden kunnen voeren en de algemene
dagelijkse levensverrichtingen kunnen uitvoeren

Jeugdwet
Bijna alle ondersteuning/begeleiding aan kinderen tot 18 jaar



Pyramide WMO +

mensen zorgen voor elkaar

mensen zorgen voor zichzelf



Welke hulp/opvang gemeente ‘

Het kan bijvoorbeeld gaan om:

* begeleiding en dagbesteding;

* ondersteuning om de mantelzorger tijdelijk te ontlasten;

e een plaats in een beschermde woonomgeving voor
mensen met een psychische stoornis;

* opvang in geval van huiselijk geweld




Toelichting en voorbeelden

Begeleiding; (tijdelijke) ondersteuning bij of het oefenen met vaardigheden/
handelingen, het tijdelijk ondersteunen bij aanbrengen van structuur, voeren van
regie of overnemen van toezicht op cliént.

Johan is 30 jaar (Autisme)

Petra is 16 jaar (PDD-nos)



Werkwijze WMO

Ondersteuning Wmo 2015
1. Burger meldt zich g l 2. Gesprek met gemeente
y “j « Met cligntondersteuning/mantelzorger
Ik heb een beperking . e _ » Cliént heeft recht op onderzoek
en thuis lukt het niet | Gezinsverband? Familie of kennis? . 76¢p in natura

meer zonder

> = Voorlichting over mogelijkheden PGB
ondersteuning

8 « Alle leefgebieden (schulden,
Jj j werk en inkomen, en Jeugdzorg)

Algemene Eigen kracht?

voorziening?
® |
-
6 WEKEN (\
4. Passende ondersteuning g 2 WEKEN verslag [ 3. Aanvraag

Gemeente neemt een besluit,
Cliént kan hier eventueel
bezwaar op maken en
eventueel beroep doen
op de rechter.

Maatwerk
‘ voorziening l

Bijvoorbeeld een traplift



Goed om te weten!

Recht op cliéntondersteuning

Recht op een ‘onderzoek’ (op alle leefgebieden +
mantelzorger)

Recht op PGB/Zorg in Natura

Gespreksverslag (tekenen)
Toestemming voor opvragen (medische) gegevens

Inzage in financiéle gegevens niet verplicht (eigen
bijdrage)

Bezwaar en beroep



Keukentafelgesprek/Onderzoek

Voorbereidingsvragen gesprek;

Wie ben ik, wat wil ik (behoefte!)

Wat kan ik niet zonder ondersteuning en welk
voorwaarden stel ik aan die ondersteuning

Hoe ziet je (sociaal) netwerk eruit en hoe zou die
mogelijk kunnen ondersteunen?

Wat kan jij betekenen voor iemand anders in jouw
netwerk of daarbuiten? (talent)

+




Maak een Persoonlijk Plan (internet/workshop)

Stuur het Persoonlijk Plan vooraf toe d

Neem iemand mee (cliéntondersteuning) | h@d

Weet hoe het werkt en vraag duidelijkheid
vooraf en na afloop van het gesprek!

Mantelzorger? Vraag evt om een apart gesprek
als u niet alles wilt/kunt benoemen
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